《金牌系统销售技巧》
主办机构：深圳问鼎方略企业管理顾问有限公司
承办机构：深圳锡格企业管理顾问有限公司
时    间：2010年11月13日-11月14日（两天一夜）
地    点：深圳
课程对象：营销人员、企业营销主管、营销负责人
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作为营销人员的您，作为一个新进的员工，我感觉很无奈，老板让我们天天打电话，发邮件，拜访客户，可是我们有时候真的有点恐惧，而且产生不了更多绩效。我们没有营销方法，仅有的一点营销技巧在这家公司好像也用不上。有个别老员工有方法，可是人家不乐意教我啊，我多么希望自己掌握个人一套系统 的营销方法和流程。
作为营销管理者的您，可曾为做到卓越营销管理而痛下苦功却收效甚微？可曾为做到营销团队建设、展示营销技巧灵活而冥思苦想？可曾因业务人员能力超越而丧失权威？如果您梦想在营销上展现专业风采，金牌系统销售技巧让你掌握更多的方法。
是什么能够帮助您，在金牌系统销售技巧的两天时间里掌握我们10年来的丰厚成果？
知识体系的科学性

金牌系统销售技巧是经数百位来自中美等国的专家组成的实战团队研发升级而成，每一个知识模块，都在营销实践中日益精进。
教学方法的先进性
专门研究营销人员在新经济时代，如何正确地思考和更好的运用到工作上，并为个人、团队、企业制定2—5年的营销规划，注重前沿资讯的搜集和整理，注重在新经济时代永继发展，提供全方位量身定制的营销咨询服务，注重培训的可操作性：简单、易教、易学、易复制。
无可比拟的优越性

与纸上谈兵者相比：金牌系统销售技巧更实用。

与无师自通者相比：金牌系统销售技巧更专业。

与简单模仿者相比：金牌系统销售技巧更领先。
学习收效的超值性

两天时间，获取更多的人脉资源和事业良机！
两天时间，换来自身素质的全面提升，增添营销的无限魅力与影响力！
两天时间，给企业节省资源！通过培训，营销人员成为企业的造血设备，不用高薪外聘讲师，节省80％的培训费用！
两天时间，为企业赚钱！有了优秀的营销人员，企业可以将实施系统化营销的想法变为可操作的做法，进而提升企业整体绩效。
与其说是相信我们，不如说是相信您自己的眼光和决断！
课程大纲
课程背景
专业销售技巧的内涵本身一直在变，始终与市场的发展同步，使得这一经典的销售模式靡久不衰，成为销售新军的进阶教案或有经验的销售人员的强化课程，由此减少不必要的弯路和时间花费，使系统化营销技巧发挥出最大效益。

本课程详解专业销售的概念、步骤、技巧和案例。这包括做最充分的销售思维分析和成交逻辑步骤；成功开场，引起并维持买家的注意，赢得客户对你讲计划的兴趣；通过提问获取客户关键信息，并观察对方肢体语言，发掘他们的真正需求、关注点及购买动机；专业应对客户的反对意见，理解应对的基本原理和有效做法；识别购买信号并懂得适时地要求客户承诺，达成协议。

课程特色

· 生动形象，帮助学员在销售技能领域快速起步、拓展
· 定制的课程练习及专题讨论确保培训与学员的实际工作密切相关，达到“学以致用”
引言：销售是客户之媒
销售逻辑模型

第一章 迈进销售成功巅峰
一、成功的销售模式
1.硬态三角形分析
2.软态三角形分析
3.高绩效销售公式
二、成功的销售思维方式

1.销售世界的原点

2.销售基础的构成

3.销售成交的三要素
第二章 快速发掘客户需求
引言：以问题和倾听为中心的购买循环

一、先需求、后陈述、
二、了解或挖掘需求的具体方法
1.客户需求的层次
2. 销售人员和客户的三种关系
3. 挖掘客户个人的特殊需求
4.进入项目陈述阶段的最佳时机

三、如何应付消极反应者
1.消极反应者分类
2.恐惧转换信念的内部动机
3.对待消极反应者的配方

第三章 做最有力的产品陈述
一、购买特性和产品特性的衔接

二、FABE方法的具体运用
三、适于客户的语言交谈的技巧

第四章 陈述收尾的最佳策略

一、三赢暗示下的基本规则
二、谈判的角色扮演策略

三、蚕食策略与让步策略

四、客户成交四步提问法

五、现场成交、转入跟进体系、人以群分的挥手
第五章 高绩效的跟进体系
一、最佳黄金跟进时间分析
二、跟进的最重要的手段
三、打开心门的具体手法
四、成交签单、转入二次跟进、人以群分的挥手
五、二次跟进的流程与关键
七、快速签单、进入三次跟进体系、长期战略
八、确定签单时间、维护系统的操作方法
九、签单
十、要求顾客转介绍技巧

第六章  个人和团队的完美结合

一、咨询线—快速成长线

二、检查线—团队业绩线

三、拜访线—营销生命线
培训导师
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李健霖
实战销售专家

企业系统化营销创始人

PTT国际职业训练协会认证培训师
美国英特莱德培训机构特约讲师
问鼎方略专职营销讲师
【从业经历】

 李老师高二就成立了一支足球队。作为队长，球员，以最大的勇气和智慧获得大量赞助，高三获得了全市暑期联赛冠军，这是李老师最难忘的学生生涯；进入社会后，李老师多次不带分文只身闯荡深圳。在残酷的历练中，李老师用身心体验社会上各层次的生活百态，之后闯荡香港，获得人生最宝贵的生活财富和物质财富。李老师在北方曾成立某大型婚纱影楼，在管理成熟情况下，从事地产，高速公路、建筑等行业的专项运作，并长期与政府机构打交道。李老师在世界成人三大营销系统之一美国英特莱德培训体系，深入学习营销系统化运作，从基层营销开始，成长为一个拥有上千人的地区负责人。

他就是李健霖。 

李老师积极投身南方市场，凭着对培训行业的热爱，李老师先后投身数家培训公司，曾担任过数家公司的资深顾问、培训总监及营销副总，积累相当丰富的营销技巧及管理经验；在制定营销战略，打造卓越营销团队等方面，拥有扎实的理论基础和丰厚的实践经验。

李老师在国内拜师领导力专家杨思卓教授，使李老师的课程更加结构严谨，层次丰富。国外拜师最大系统化运作创始人德斯特.耶格，并学习了安东尼·罗宾、博恩·崔西、乔·吉拉德、原一平、柴田合子、汤姆·霍普金斯、哈维·麦凯等学习研究销售理念及实践精华，在掌握其精髓的同时付诸于实践。近年来，李健霖老师在全国各地为企业主讲关于销售的内训，帮助数万人次，近百家企业增强竞争力，在不同程度上提升业绩、增加收入，受到企业和学员的广泛好评。
【主讲课程】

营销之《商场营销战略规划》、《营销团队建设与激励》、《业务成交技巧策略》、《金牌系统营销技巧》、《销售沟通技巧》。管理课程之《部门沟通与协作》、《成功从优秀员工做起》，《打造卓越执行力》、《构思精彩职业人生》、《中层实用管理》。

【培训风格】

采用教练式培训法，运用相关的角色模拟和案例分析诠释实用的客户沟通和成交技巧，帮助专业销售人士和企业经营决策者审视客户，理清购买决策流程。激情四射、充满感染力的作风深得客户的青睐，刚柔相济、睿智幽默、通俗易懂、现场互动是李老师特有的授课风格。

【服务客户】 

深圳创建业房地产开发有限公司，长城宽带，现代音箱，三诺电子，深圳天音通信，中原地产，深圳国人通信，深圳艾默生科技，东莞步步高，MOTOROLA，NOKIA，OLYMPUS，招商证券，中国太平洋保险，泰华房地产，广东省电信有限公司，华亚和讯有限公司，中国网通，优必得石油设备有限公司（美国），赛格导航科技股份，太平洋财产保险，阳光财产保险等。
营销成功是一个愿景,是一种信念,是一个习惯,是一个承诺.只有你们自己才能做出这个决定。多数人成为营销人员后，他们都要经过一个成长到成熟的过程,我们的责任在于改变营销人员的思考方式,然后给他们一个经过实践的系统化营销方法。

-----李健霖
深圳问鼎方略企业管理顾问有限公司：
深圳问鼎方略企业管理顾问有限公司 ,专注于企业管理的研究与实践，致力于中国本土成长型企业的正规化、持续化！通过培训课程和管理咨询方案的结合实施，帮助企业实现业绩突破，从员工到中层、高管到总裁的培训学习，从人力资源模块建立到运营管控平台搭建再到企业战略的梳理，全面而系统地为中国本土成长型企业的正规化和持续化做出巨大的贡献！
    问鼎方略公司目前拥有专业的顾问咨询团队，均毕业于国内外著名学府、拥有著名跨国公司或本土优秀公司的实际工作经验。我们选择与具有远大目标和成功潜质的企业长期合作，帮助他们解决商业实践中战略、运营管理、流程设计、企业文化、人力资源、财税、并构重组、组织、营销管理、信息化管理、投资和资本运营等方面遇到的关键性挑战和难题，为他们设计卓越的解决方案，使之提升竞争地位和获得持久的竞争优势，通过密切合作将客户打造成行业领军人物、企业群体中的佼佼者。锡格公司自成立以来，已经向三诺数码集团、新东江集团、天宝国际集团、澳门麒麟集团、五洲龙汽车、永高塑业，珠海理想家、梦甜甜家具、西利标识、金龙威实业、亚日科技、富品实业、金盟科技等中国一流企业提供了项目咨询服务，自公司创立以来，数百家中国成长型企业见证了问鼎方略的成长，被客户誉为“中国最具专业水准的培训服务商”。
    问鼎方略公司还着力打造中国最专业最系统的企业批量化培训平台。通过大型训练营，企业内训，以及户外拓展培训的方式来满足企业全方位的培训需求。在培训课程方面，为了保证客户利益，锡格公司追求专业和卓越品质，通过组织保证、制度保证、师资保证、服务保证、品牌保证五大品质管理系统，确保了培训服务质量最高水准。
    问鼎方略公司有八大优势：独特创新的咨询整合方案；量身定做的企业培训解决方案；大量实战经验的培训咨询专家队伍；严谨先进的培训课程；即学即用的实效方式；快乐、简单、有效的导入方法；学员互动，自信心的建立，特色商战演练；ATC督导模式，强化学习效果。、
    问鼎方略，中国最具专业水准的培训服务商！
可以鉴证我们服务的客户
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后续服务
· 免费为您搭建营销交流、沟通、学习的平台。

· 免费参加我机构组织的各项沙龙活动

· 有偿（会员价）提供贵公司内训项目。
联系方式
联系人：董老师  刘老师

电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354

● 会务报名
1.报名时间：即日起接受报名
2.费用：1800元/人、五人以上1200元/人（包括培训费、合影费、）

3.电话：联系人：董老师  刘老师

电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354
　 

4. 报名方式:电话索取报名表(或在线登记)→回传报名表→发出参会通知→转账交费
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金牌系统销售技巧报名登记表

填表日期： 2010 年  月  日

	姓名
	
	最高学历
	

	性别
	
	出生年月
	       年      月      日 

	电话
	
	E--mail
	

	移动电话
	
	联系地址
	

	QQ
	
	MSN
	

	工

作

经

历
	工作时间
	单位名称
	职务

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	酒店预订
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单人房              双人房             不需要

	返程票
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  不需要       需要  形式：        时间：            地点：

	其他需要
	

	您了解本次培训的渠道：

□朋友（　　　　　        ） □互联网网址：
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□营销员（姓名：          ） □其他：


注意：参会方式：请您将培训报名登记表用正楷字填写完后传真或寄回。三日内通过银行付款，款到后即完成参会报名手续。
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Ten Pao International Ltd.
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SHENZHEN YONGGAO PLASTIC INDUSTRY DEVELOPMENT CO.,LTD.
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