
“鲸鱼哲学”— 管理者的修炼 (深圳)

举办时间： 深圳2011年 4月15-16日；上海 2011年 4月22-23日 ； 北京2011年 5月13-14日   

● 课程背景 

 世界上最大的动物是鲸鱼，人和鲸鱼之间有什么共同之处吗？ 有！当你对鲸鱼的表现予以充
分肯定的时候，它们和人一样会表现得更好！身为主管，也许你曾充满危机感，员工却漠不关心；也许你曾胸怀愿景，员工却面无表情。如何能让员工动起来，打造具有生产力的行动组织，是每个阶层的管理者面对的挑战。 策略是企业经营的必要条件，人才是企业经营的充分条件，在此过程中，管理者需要怎样的能力素质？需要用怎样的心态和方法工具来选、用、育、留人才,带领团队？本课程将从时代改变对管理者新的要求入手，运用活动、案例、角色扮演、看剪辑过的电影片段等教学方式带领学员探讨各级管理层的职责和角色，领悟提高自身能力与修养的方法，掌握实际有效的人才培养方法，与员工建立起信任的关系，使用员工辅导方法，帮助企业管理者成为员工绩效成长导师，提升企业整体绩效。

● 课程大纲 

开篇：变化的时代，管理方法的变迁

1、变化的时代，变化的管理方式

2、案例：从“海底捞”看管理分享

   * 提前阅读案例，总结学习到的心得体会

   * 小组讨论及简报

   *  总结

   *  短片播放，（主题，当人用心的时候，大脑的创造力最强）

第一部分：理论认知篇

（一）各级管理者的职责角色

1、活动：完成共同目标

   * 活动介绍

   * 活动总结

   * 从活动看各级管理者的职责角色

   * 从活动看各级管理者的能力素质（目标清晰，策略正确，沟通无误…）
第二部分：心态/自我提升篇

1、 小测试：了解自己大体做事风格（荣格简易性格测试）

2、 做个有情商的管理者，内修外练

3、 活动：沙漠求生

*  活动介绍

*  活动总结

*  从活动看管理者的能力（决策力、沟通。。。。）

第三部分：技巧、方法篇

（一）人才培养篇

1、看电影，学习因材施教，

   * 个人思考

   * 小组讨论

   * 结合工作现状总结应用

2、 参与活动，学习了解员工并指导员工

   * 活动：画画

   * 总结

（二）提升工作绩效方法篇

1、学习授权

   * 案例分析、分享

   * 小组讨论

   * 结合工作现状总结应用

2、学习反馈

   *  角色扮演
3、学习思考的方法

   * 思考的三种逻辑树

   * 案例实践，学习使用三种逻辑树

第四部分：总结篇
1、 学员回顾总结

2、 管理者修炼（能力提升等）总结

● 培训讲师              
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刘国兰老师

学历背景：师范英文专业毕业，加拿大皇家大学MBA。

工作经历：专注于企业培训及人才发展，任职盐田国际高级人力资源主任，负责培训及人才发展，员工职业生涯工作；A8音乐集团培训及发展经理，负责组织发展及培训、人才培养工作，任职华大基因培训负责人。从事企业管理工作多年，积累了丰富的管理带团队实践经验及人才培养经验，同时为企业内部员工提供内训设计研发了很多自有课程。

品牌课程：《压力情绪管理》、《管理者的修炼》、《如何更好的领导80、90后》
   部分客户：

盐田港、盐田国际、蛇口集装箱、德邦物流、A8音乐、新百丽、深高速、莲花物业、佳兆业物业、中泰模具、深圳高新技术协会、前程无忧等。
授课风格：

    清新自然，亲和力强，格轻松有趣、条理性强，深入浅出，实用有效

● 培训对象

    企业中基层干部、新上任主管、经理，即将晋升主管、经理的人士等

● 会务报名

1.报名时间：即日起接受报名

2.费用：2500元/人，（含午餐费、资料费、茶点费、证书费,住宿费用自理）

3. 电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354

联系人：董老师  刘老师
4. 报名方式:电话索取报名表(或在线登记)→回传报名表→发出参会通知→转账交费

