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魅力口才与沟通艺术实战训练班

2011年3月30—31日  北京 主讲：李真顺  王艺霖

尊敬的　          学员：学习本课程的意义
良好的沟通技能是职场中最重要的技能之一。而公众演说则是良好沟通技巧中的必杀技。拥有出色的公众演说能力，可以让您在有限的时间和空间影响和说服更多的人。 学习本课程，您将领略到著名演说家李真顺先生多年实践练就的演说魅力，并能够在李老师的带领下，通过独特的训练极大提升公众演说能力。英国首相丘吉尔曾说：“一个人可以面对多少人，就代表这个人的人生成就有多大！” 无论是政界领袖奥巴马、克林顿、朱镕基、薄熙来，还是商界领袖柳传志、马云、牛根生、潘石屹……，古今中外99%深具影响力的成功人士都是善于公众演讲沟通的大师！ 
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针对的问题


◆您是否曾因不善当众演讲，经常感觉肚子有东西，嘴上却说不出来？

◆您是否在私底下准备的很充分，一上台就语无伦次，词不达意，甚至大脑一片空白？

◆难道您不想改善人际关系，增强你的沟通水平，受到领导赏识、同事支持和部属拥戴吗？
◆您是否因为讲话没有激情，没有激励性、幽默感而缺乏感染力与说服力？

◆您是否感觉在不同的场合，不知道该讲什么符合身份的话，该怎样讲才得体？

◆你了解自己是什么样的沟通风格吗？
◆如何做一个沟通的高手？让你在职场及生活中游刃有余
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适合学员
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企业高层、中层管理者、部门主管、想提高个人口才和沟通能力的人士
课程目标

◆如何进行公众演说前的准备 
◆如何进行演说基本功训练
◆公众演说十大要点
◆演说表达十大常规模板
◆即席演说技巧
◆如何跨部门沟通的艺术

◆掌握沟通的核心技巧

◆掌握有效沟通与影响力的技巧和原则，提高个人在组织内外的影响力

◆在职场到底要遵循哪些沟通原则？
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课程师资
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李真顺 国内第一位持证演说家、中国名人演说家协会副主席、卫视网播音指导、语言教学专家、国语水平“一级甲等”, 多所高校客座教授。他为毛泽东主席、周恩来总理的配音惟妙惟肖。《全国公众演说特训营》创始人、首席特训师；中央电视台全国讲解员演讲大赛评委，著有畅销书《悠悠乡事》、《走向成功》、《魅力口才》、《语言艺术》等；曾荣获“中国十大魅力培训师”,“中华首届黄炎培职业教育管理专家”,“中国红色演说家”等荣誉称号。是近年来国内演说教育界涌现出来的极具影响力的金牌老师。

李老师具有多年的公众演说、语言教学、播音教学经验，培养过数万名讲师、主持人、播音员、领导干部；北京大学、清华大学、中国人民大学等高校的各类领导干部与总裁培训班上，均开设有李真顺老师的公开课程。逻辑清晰、内容生动、音色优美、字正腔圆，是李真顺老师授课的突出特点。他的主题演说《走向成功》巡讲全国，听众不计其数。媒体称：真顺演说，如狂飙呼啸，撼人心魄！他的《公众演说与口才训练》，更是以其多年的生命积淀为基础，扎实的专业功底为依托，举手投足铿锵有力，言谈话语循循善诱，各界学员评价甚高。李老师常说：“不是我有多高明，而是学员有阅历、有积淀，只是每个人的自我束缚太多，我只是为您松了绑。” 

王艺霖2010年荣获全国前沿金坛奖的最佳新锐奖，济南电台《我能赢》节目的特邀嘉宾，泰格方略（北京）管理咨询有限公司总经理/首席讲师，北京市科学技术委员会人才中心 人力副总，吉百利(中国)食品有限公司任培训经理，北京大学江铃汽车中层特训班特约讲师，北京大学光华管理学院工商管理硕士（MBA），邮政储蓄银行签约讲师。
2000年在大型国企北京市科委工作3年，4年的外资企业培训总监，在培训过程中会讲很多自己的职场中的亲身感受和经历。有丰富的管理团队的经验，王老师会在自己的培训课程中加入自己总结的工作方法和技巧。2003年涉足企业培训及管理咨询行业，8年企业管理咨询与培训工作经历，目前主要致力于《高效沟通》、《职业生涯规划》、《魅力女性修炼》、《职业素质提升》课程的开发与讲解，为避免单纯认知培训中讲“大道理”的空泛效果，其培训借鉴了心理学的理伦基础，大量采用游戏、体验剧、练习及讨论等方式，使其成为真正体验式培训。
课程大纲：
	2011年03月30日   第一天  《沟通艺术》 王艺霖

	讲师自我介绍  破冰游戏
一、沟通从心开始 认识你自己 

 沟通从心开始，首先我们先确定有一个正确的心态，
在此基础上再谈沟通的技巧；你到底是什么样的沟通风格？通过问卷方式测评你的沟通能力现状和沟通风格，对个人沟通能力有一个全面系统的评估，找到个人的沟通优势和需改进的领域。

1、沟通的五个心（心态部分）

“容尽天下难容之事”——宽容的心
    2、测试你的沟通能力状况 
    3、测试你的沟通风格
高品质的沟通，应把注意力放在结果上，而不是情绪上，沟通从心开始。
二、什么是沟通

   1、沟通 

    2、沟通在管理中的定位
    3、沟通有3个要素：
文字语言、声音语言、肢体语言。文字语言传达信息，声音语言传达感觉，肢体语言传达态度
4、沟通的第三个原则：运用多种表达方式 

5、沟通的成功的案例     

6、影响沟通的四个因素 
三、 沟通的N个技巧
	1、听的技巧

       听的两大问题

       听事实、观点、见议，怎么去听？
      （互动让学员课上练习，掌握说的艺术）

       让聆听成为一种习惯！

       听的五个层次
2、说的技巧

3、有效沟通的过程

4、跨部门沟通的艺术

  水平、向上、向下沟通

5、如何克服沟通中的障碍

四、沟通风格测试：认识四种风格 
每个人都有自己独特的沟通风格，通过掌握四种
典型沟通风格，使你及时准确了解他人的沟通风格，从而掌握与不同风格人相处的技巧。 
 1、如何与老虎型的人有效沟通 
 2、如何与孔雀型的人有效沟通 
 3、如何与猫头鹰型的人有效沟通 
 4、如何与考拉型的人有效沟通 

五、平衡式全方位的快乐人生 
 分享老师的个人观点，指引您获得快乐工作和

快乐的生活！
六、总结和回顾

	2011年03月31日   第二天  《魅力口才》 李真顺

	第一讲 演说准备（上） 
　　1. 前言 
　2. 学会自我介绍 
脑袋决定口袋，人脉决定钱脉，人脉要靠沟通才能得到，而沟通的首要任务就是自我介绍。阿姆斯特朗在登月的时候说“我此时的一小步是人类的一大步”，这就是自我介绍。自我介绍非常重要，每个人都需要做自我宣传和自我推销，要很好地推销自己，要不厌其烦地一遍又一遍地介绍自己，才会让别人留下深刻印象。

（一）五要素法

一般来说，好的自我介绍应该是五要素介绍法。这五要素包括：

◆姓什么？

◆叫什么？

◆什么字？

◆何意义？

◆祝福语！

【案例1】互动训练

（1） 演说的必要性

（二） 演说前的准备

1. 良好的精神状态

公众演说与口才一般简称为演说。而“演说”、“演讲”、“讲演”表达的是同一个意思，只是表达习惯上的不同而已，只要开口讲话就可以看作演说，因此演说活动存在于生活的方方面面，每时每刻都需要运用大量的演说技巧来说服别人。在所有这些工作之前，首先需要一个良好的精神状态。

2. 心理上的充分准备

有了良好的精神状态之后，就需要开始演说前的准备，包括生理、心理、记忆战术方面的准备。

◆心理暗示活动的意义

◆心理暗示活动的学习态度确认

① 豁出去了，反正死不了！

② 只有完美的练习，才能有完美的结果。

③ 今天放下面子，明天才能更有面子！

④ 开口，开口，再开口！

⑤ 实践，实践，再实践。练！练！练！

◆心理暗示活动的学习宣誓
第二讲 演说准备（下） 
　　1. 克服紧张训练 
　　2. 公众演说的准备 
　　3. 演说者性格重塑 
	第三讲 演说基本功：脑的训练（上） 
　　1. 演说基本功概述 
　　2. 预热头脑 
　　3. 有话可说的几种思维方式（一） 
第四讲 演说基本功：脑的训练（下） 
　　1. 有话可说的几种思维方式（二） 
　　2. 快语语智训练法 
第五讲 演说基本功：口语表达的训练（一） 
　　1. 发声训练 
　　2. 正音训练：学会普通话 
第六讲 演说基本功：口语表达的训练（二） 
　　1. 正音训练：方音辩正 
　　2. 正音训练：绕口令 
第七讲 演说基本功：口语表达的训练（三） 
　　1. 正音训练：活舌操 
　　2. 朗读式训练法 
第八讲 演说基本功：口语表达的训练（四） 
　　1. 梯级陈述训练法 
　　2. 口才训练八法 
　　3. 语言表达技巧 
　　4. 态势语训练 
第九讲 态势语训练 
　　1. 眼神、表情和站姿 
　　2. 手势的训练 
　　3. 演说心理训练 
第十讲 演说实务（上） 
　　1. 语音技巧 
　　2. 全程要点（一） 
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