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中小企业如何危机应对

课程对象：企业中、高层管理人员
授课安排: 2011年8月10-11日  深圳
课程费用：2680元/人（含培训费、教材资料费、午餐及茶点费用）

报名热线：010-62864303  62863354  82593357
课程现实意义和目标：

据美国危机管理专家的调查显示：80%的企业管理者认为，企业发生危机如同死亡、税收一样不可避免；危机对于企业而言，并非偶然的不幸遭遇，而是普遍存在的现象。也就是说，尽管没有人喜欢危机，但危机无处不在。
在如今的中国，随着经济的全球化、国际环境的复杂化、金融危机的爆发、通货膨胀和通货紧缩交替、国内宏观调控增强、银行信贷政策变动，人民币升值或贬值、退税率上下变动、市场监管的规范化、法制的健全化、低碳经济的要求、能源紧缺的瓶颈制约、市场竞争的白热化、消费者的理性化、原材料成本上升、人工成本上升，在以互联网为主导的信息化时代，各种各样的危机也随之而来：政策变动的迷惘、组织架构错位、战略迷失、资本运作难题、管理困惑、人才流失、财务困境、产品质量问题曝光、营销障碍、文化瓶颈、品牌危机、公众和消费者投诉、传统媒体和网络媒体的负面报道、自然和社会因素影响、国际化风险．．．．．．可以说高速发展的中国经济给予企业迅速崛起的机会，同时复杂多变的市场运作环境也使得许多企业遭遇了一场又一场的危机风波，中国企业已经进入了一个危机四伏的年代！在最近的几年里，许多企业就遭遇了种种危机，如政策危机、组织危机、企业领导人危机、战略危机、资本危机、管理危机、人力资源危机、财务危机、产品危机、营销危机、广告宣传危机、文化危机、品牌危机、信誉危机、公众客户危机、服务危机、媒体危机、政治危机、自然和社会因素危机、国际化危机等。
中小企业危机应对的课程中列举了国内外危机案例、非常事件、真实数据，探讨过程中运用案例分析、互动研讨的方法，广泛联系目前企业的经营实际，让大家积极参与并启发大家思考。在一系列图片的切换中，让大家有一种身临其境的感觉，有一种零距离的震撼，从而在危机的预防、面对、解决、恢复等方面形成共鸣，达成共识——让企业从危机事件当中吸取教训；让企业掌握各种危机的基本处理方法；让企业掌握各种落到实处的可操作的危机管理方案；在危机发生之前，每位员工都树立预防危机的观念，在企业经营的各个方面建立有超前意识的企业危机管理体系，从而使企业步入健康的发展轨道；在危机发生时，每位员工都积极参与迅速解决危机，并将危险转化成机遇；在危机发生后，每位员工都积极参与企业市场和信誉的恢复，并做详细和深刻的总结！

课程目的：

· 让企业从危机事件当中吸取教训；

· 让企业掌握各种危机的基本处理方法；

· 让企业掌握各种落到实处的可操作的危机管理方案；

· 后危机时代，让企业学会如何处理内部危机；
· 在企业经营的各个方面建立有超前意识的企业危机管理体系，从而使企业步入健康的发展轨道！
课程大纲：

一．中小企业自身的分析

1．中小企业自身的危机来自哪里

2．企业容易遇到的危机类型

3．企业生命周期各阶段的危机

4．分析目前经济和社会环境对企业的影响

5．中小企业在危机中的机遇

二．中小企业危机管理的重要性

1．中小企业为什么要学习危机管理

2．中小企业要认识危机管理的价值
3．中小企业危机事件展示
4．危机的三重效应

5．危机管理是中小企业持续经营的核心元素、

三．企业危机管理的理念

1．危机管理中需要提升的能力

2．企业内部危机管理的技巧

3．企业外部危机管理的技巧

4．企业危机管理的整体框架（危机的时期）

5．企业危机管理的过程（危机管理的阶段）

四．中小企业危机预警的实务操作（案例分析）
1．中小企业危机管理意识的培养

2．中小企业危机管理体制的建立

3．中小企业建立危机预警系统  

4．中小企业加强内部传播流程管理

5．中小企业危机管理资源的保障 

6．中小企业危机管理技能的培训

7．建立并维护良好的媒体合作平台

8．中小企业制定危机管理方案

五．中小企业内部危机管理

1．正确对待危机是中小企业做到良性经营的前提（案例分析）
（1）企业的一个机会——危机下的商机；

（2）树立过冬的意识，居安思危(居危思危；
（3）不仅低头拉车，还要抬头看路；

（4）顺势而为和蓄势待发；

2．练好“内功”——笑到最后（案例分析）

（1）产品结构的升级与增长方式的转变；

（2）稳步扩张——活着比什么都重要；

（3）审视自身的核心竞争力；

（4）提高企业自主创新能力，增强市场竞争力；
（5）日积月累做到现代管理；

（6）21世纪，最贵的还是人才；

3．“冬补”( “冬练”( “冬泳”（案例分析、互动研讨）
（1）学习是持久的竞争力
（2）企业经营的加、减、乘、除——资源整合；

（3）加强现金流管理，控制经营风险，保证资金链健康；
（4）瘦身增效，灵活，还要灵活；
（5）深挖洞、广积粮，控制成本，确保盈利；
（6）生产中的进度、成本、质量、安全等风险防范
（7）产品质量是公众永远关心的主题
（8）客户服务要更快更好；

4．转危为机是一种境界—一半是冬天、一半是春天（案例分析、互动研讨）
（1）塑造企业危机文化的契机；

（2）信息系统风险的整体防范
（3）痛定思痛做品牌；

（4）网络时代新危机的防范；

（5）现在是出手海外的时机吗？
六．中小企业外部危机管理
1．中小企业危机处理的实务操作（案例分析、互动研讨）
（1）了解危机处理的具体内容
（2）掌握危机的特点
（3）运用危机处理的原则
（4）企业处理危机，重点要做好两件事
（5）危机处理中需要考虑的关键点
（6）危机处理中的不合适行为
2．企业危机处理的特殊方法（案例分析、互动研讨）

（1）韬光养晦的处理方法
（2）中庸文化的运用

（3）危机处理中的政府公关
（4）关注公众最关心的问题
（5）危机发生时，客户沟通四建议

（6）危机管理中的媒体应对策略

3．掌握可操作的企业危机管理方案（案例分析、互动研讨）
（1）成立危机管理小组  
（2）对外发表声明
（3）对内沟通
（4）对外沟通；
（5）权威介入

4．企业危机恢复的实务操作（案例分析）
（1）危机处理结果的评估

（2）恢复管理计划的制订 

（3）恢复管理计划的实施 

（4）危机事件中的危险与机遇
（5）处理遗留问题与滞后影响
（6）形象恢复管理活动

七．建立企业危机管理体系（企业可根据自身情况有针对性的选择）

1．建立企业危机管理体系——政策形势篇（案例分析）
（1）顺应国情  

（2）顺应经济形势　

（3）掌握国民心理　

2．建立企业危机管理体系——组织篇（案例分析）
（1）危机管理中的组织设置

（2）危机管理需要组织变革

（3）组织上的危机管理

（4）组织变革中的危机应对

（5）公众对组织的期望

3．建立企业危机管理体系——战略篇（案例分析）
（1）领导人    
（2）我们的思想有多远 才能走多远
（3）方向、决策
（4）稳步扩张（多元化与专业化）  
（5）核心竞争力
（6）创新
（7）韬光养晦 
（8）竞争并合作
4．建立企业危机管理体系——资本篇（案例分析）
（1）资本运作上要建立现代企业制度
（2）懂资本，更要懂资本文化（上市与非上市）
（3）资本运作上要遵守法律
（4）在资本运作上不要用一个错误去掩盖另外一个错误　
5．建立企业危机管理体系——管理篇（案例分析）
（传统的管理模式与现代管理模式对照）

（1）管理体制的系统设计
（2）考验执行力
（3）诊断管理体制
（4）公司整体治理　
6．建立企业危机管理体系——人力资源篇（案例分析、互动研讨）
（1）人力资源危机的表现
（2）人力资源危机的预警
（3）人力资源危机的处理
（4）人力资源危机的事后跟踪
7．建立企业危机管理体系——财务篇（案例分析、互动研讨）
（1）现金流、利润和资产

（2）财务危机的信号

（3）财务危机的原因

（4）如何化解财务危机
8．建立企业危机管理体系——产品篇（案例分析、互动研讨）
（1）做自身最擅长的产品，发挥优势
（2）重视产品质量
（3）如何面对产品危机
（4）防范质量风险
9．建立企业危机管理体系——营销篇（案例分析、互动研讨）
（1）我国企业的营销现状（策略、定位、风险……）  
（2）弄清营销本质，防范危机
（3）利用危机事件做营销
（4）为何营销在危机中失败　
10．建立企业危机管理体系——文化篇（案例分析、互动研讨）
（1）传统企业文化(现代企业文化
（2）现代企业不一定有现代企业文化
（3）文化有时也是危机管理的杠杆
（4）跨国公司文化滑铁卢
11．建立企业危机管理体系——学习篇（案例分析、互动研讨）
（1）“冬补”——学习是持久的竞争力
（2）学习要知行合一
（3）在危机中学习、在灾难中成长
（4）今天探讨危机，就是一种学习
12．建立企业危机管理体系——品牌篇（案例分析、互动研讨）
（1）诚信——品牌的生命之本
（2）我国品牌现状
（3）警惕拉美化倾向
（4）经历危机的中国品牌
13．建立企业危机管理体系——公众篇（案例分析、互动研讨）
（1）危机发生后，公众最关心什么
（2）危机发生后，以最快的速度与公众接触
（3）把握公众的情绪
14．建立企业危机管理体系——客户篇（案例分析、互动研讨）
（1）危机发生时，客户沟通四建议
（2）为了预防危机事件，要多替客户考虑
（3）CS  客户满意
15．建立企业危机管理体系——媒体篇（案例分析、互动研讨）
（1）“鸵鸟政策”行吗？
（2）媒介是把双刃剑
（3）第一时间通过媒体发布消息
（4）日常双赢关系的建立
（5）正确对待曝光的报道或失实的报道
（6）信息时代（Web2.0）的网络衍生危机管理
16．建立企业危机管理体系——政府篇（案例分析）
（1）关注主管部门的心态

（2）呼吁各主管部门转变职能
（3）监管应该到位，然而现在有的监管不到位，有的竟然过了
（4）发生危机时，政府给予支持，企业应积极政府公关
（5）呼吁我国政府，保护好国家产业安全和经济安全
（6）愿政府在危机中学习、在灾难中成长
17．建立企业危机管理体系——自然和社会因素篇（案例分析）
（1）自然因素引发的危机管理
（2）社会因素引发的危机管理

18．建立企业危机管理体系——国际化篇（案例分析、互动研讨）
（1）国际化的危机及其原因
（2）国际化与WTO
（3）全球背景下的危机
平凡的企业在危机中消亡！
优秀的企业安度危机！
只有伟大的企业在危机中发展自己！　
[image: image1.png]


讲师简介：

  殷俊讲师

"   中国管理科学研究院社会信用体系建设发展中心专家委员会副主任

"   国资委职业经理研究中心特聘专家

"   “职业经理（企业风险管理）资质评价与能力测评项目”教材主编
"   清华大学能源规划与管理训练中心特聘专家

"   北大经济管理学院客座专家

"   上海复旦、交大MBA培训班讲师

"   企业风险管理与危机管理培训论坛秘书长

"   资深危机管理专家

曾在多家公司任职理事长、首席顾问、总监，并入选首本《国际职业培训师大黄页》，有着多年的管理实践经验。长期的实践，铸就了自身在“企业全面风险管理、企业危机管理、企业危机管理与风险管理、突发事件的应急管理、冲突管理与有效沟通、冲突管理”等通用管理方面较强的培训功底，并形成了实战、互动、系统、有效的培训风格。能广泛地联系企业的实际情况，根据企业存在的问题，为企业提供有针对性的咨询式培训，从而解决相应的问题。培训的内容富有理性，而培训的方式却充满激情！
   在培训过程中，擅于引用经典的思想、丰富的案例、真实的数据、典型的事件；运用互动研讨的方式，并穿插角色扮演活动，在案例分析、互动研讨的同时，让大家深刻感悟，形成共鸣，达成共识，同时创造性地提出相应观点，将培训的效果发挥到极致！

【经典课程】《企业全面风险管理》    《企业危机管理》    《企业危机管理与风险管理》
《突发事件的应急管理》 《冲突管理与有效沟通》  《冲突管理》
【服务客户】
上海长宁区国资委、昆山经贸委、上海市干部培训中心、北京三元集团、光明乳业、汇源、华龙、维维、卫岗乳业、联合利华、上好佳、娃哈哈、海天、乐百氏、浙江严州府、正大集团、上海新长宁集团、浙江日月首饰、浙江红绿蓝纺织、温州娅米茄服饰、温州华龙汽车电子、香港富勤环保集团、苏州三洋能源、富士康电子工业发展昆山有限公司、上海锦虎电子、北京松下、温州创奇科技电子、广东佛山平洲电子、广州联众、温州正泰电器上海公司、岛津国际贸易、中化国际、天津光电、北京电力、保定电力局、河北电力、陕西电力、久隆电力、 中豪控股、津滨发展、怡丰实业、实创装饰、悦达房产、物达置业、绿源环境、北京京港地铁、北京博维科技、长春一汽、长安汽车集团、奔驰、吉利汽车、上海建工集团、上海市安装工程有限公司、宝钢集团、通化钢铁、中联重科、中交第三航务工程局、海洲国际、中国油田新疆石油管理局、中海油、中国药材集团、常州四药、神威药业、步长制药、正大药业、昆明爱尔乐芦荟公司、敖东、北京惠天药业、太太保健食品、川奇、三勒浆、安琪药业、御善堂、常州依丽雅斯、深圳大大电子、深圳吉祥如意精品公司、深圳海科特、深圳能泰、杭州科尔达、杭州飞扬、杭州芝浦、杭州盛华、青岛宏昌源、江苏常瑞、常州佳讯电子、常州卓云、常州常通、江苏华达、江苏宏伟、昆山鸿运、昆山鑫达、四川丰泰集团、四川大地房地产、四川列维士家具有限公司、亚美印染、恒强纸业股份、北京康平空调、上海造带厂、上海石化、北京大宝、上海家化、创维、熊猫、荣事达、小天鹅、康乐电器、奥达电器、国美、苏宁、西门子、索尼电器、上海锦沧文华大酒店、和平饭店、杭州黄龙饭店、上海人才市场、清华科技园、上海机场集团、东方航空、上海航空、南方航空、中国电信、中国联通、百度、世杰科技、华东计算技术研究所、星火开发区联合发展有限公司、中国企业家协会、常州工商联、珠海开发区、顺德成功经理人联合会、宁夏中小企业研究中心……
PAGE  
1
中国管理资源网            www.qg68.cn  培训事业部


