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从技术到管理—有效管理研发和技术团队 
主 讲： 原高露洁公司运作总监 曾江涛 
时间/地点：2011年9月21-22日/广州 课程费用：3200元/人 包括学费、资料费、其他材料费；餐费和住宿费自理
课程概要
研发团队往往是“技而优则仕”，只关注技术人员的技术能力，而忽略了其管理能力。然而，技术人员要晋升为管理者，需要经历一个从技术走向管理的过程，他们经常会遇到以下问题—— 
 过度关注技术细节，不知如何进行角色转换( 
 没有掌握带领和管理技术型团队的技能和方法( 
 没有掌握激励团队成员并达成工作目标的方法( 
针对以上问题，我们特邀原高露洁公司运作总监曾江涛先生，与我们一同分享《从技术到管理—有效管理研发和技术团队》的精彩课程，从角色定位、自我管理、管理下属、管理工作等方面进行详细讲解，有效地辅导技术类知识型员工，并激发他们的潜能与创造性，帮助其掌握创新管理的有效实务方法，从而极大提升企业的技术工作价值。 
课程收获
 陈述技术人才与管理人才的区别( 
 描述研发技术管理体系( 
 运用管理下属的方法( 
 运用管理工作的方法( 
课程对象 本课程适合希望提高管理研发与技术团队能力的职业人士，比如研发经理/主管、技术经理/主管、项目经理/主管等
课程大纲
【第一天上午】 
一、从技术人员到管理人员角色的变化在哪里 
1、技术人员与管理员素质模型的差异与比较 
（1）技术人员的素质模型分析 
（2）管理人员的素质模型分析( 
（3）两者模型差异比较( 
（4）两者模型转变的路径( 
2、技术人员与管理人员转变的心理障碍 
（1）为什么许多的管理者思维方法还是一个技术人员( 
（2）如何突破这种转变的心理瓶颈( 
（3）游戏让你体会到一切( 
二、管理者如何管理好自己 
1、管理者的定位 
（1）管理者在企业中的作用( 
（2）管理者应有所为、有所不为( 
（3）管理工作的主要内容：计划、组织、领导、控制、协调( 
（4）游戏演练：管理的五大职能( 
2、管理者如何做好工作规划与时间管理，提高工作效率 
（1）测试：你的工作是否经常在“救火”？ 
（2）时间管理的本质 
（3）四代时间管理理论与应用 
【第一天下午】 
（4）如何应用四象限法分析工作的“轻重缓急” 
（5）时间管理之中技术人员转变为管理人员的“关键点” 
（6）怎么样让我们的工作并排进行 
（7）如何去除不必要和不合适的事务 
（8）如何制定每日每周时间使用计划 
（9）如何踢除各种行动障碍，及时行动 
（10）现场训练：产品研发项目的时间计划和控制 
3、管理者如何与下属进行沟通 
（1）管理的灵魂在于沟通 
（2）讨论：什么样的沟通才是有效的沟通 
（3）有效沟通中的信任和定位 
（4）管理者必备的三大沟通基本功：发送信息、接收信息、反馈信息 
（5）现场演练：如何提升沟通能力 
（6）与上司；下属；同事和客户沟通的技巧和要点 
（7）沟通训练的最高境界：从思维模式上去改善技术人员的沟通方式 
（8）现场的演练，案例的剖析，要点的归纳 
（9）案例：新产品开发项目会议 
【第二天上午】 
三、管理者如何管理好下属 
1、管理者如何有效领导下属 
（1）领导等于管理吗？ 
（2）领导的四种方式 
（3）讨论：哪一种方式最好？ 
（4）如何在不同情况下使用不同的方式？ 
（5）案例分析 
（6）现场演练：如何当一个好领导 
2、管理者如何有效激励下属 
（1）管理大师们关于激励的基本理论 
（2）游戏：体验激励的魅力 
（3）马斯洛的需求理论与核心应用 
（4）实际工作中的各种激励手段 
（5）案例分析：如何激励技术人员和非技术人员 
3、管理者如何培育下属 
（1）下属经常出现的问题 
（2）培训的效率因素 
（3）员工何时需要培训 
（4）四阶段工作指导法 
（5）OJT的步骤和要点 
（6）现场演练：他是如何培育下属？ 
【第二天下午】 
四、管理者如何管理好工作 
1、管理者如何进行目标和绩效管理 
（1）为什么要设定目标？ 
（2）什么样的目标才是一个好目标？管理者如何制定目标？ 
（3）SMART的解析和应用 
（4）目标管理与绩效考核 
（5）绩效考核考什么？管理者如何进行绩效考核？ 
（6）案例分析 
2、管理者如何提升工作执行力 
（1）从《致加西亚的信》谈起 
（2）什么是执行力 
（3）执行力的三大要素 
（4）PDCA循环应用 
3、如何分析与解决工作中出现的问题 
（1）问题是对具有问题意识的人，才成为问题 
（2）主管的主要任务是发现和解决问题 
（3）传统解决问题的方法 
（4）系统化解决问题的方法 
（5）系统化解决问题的步骤 
专家介绍、

原高露洁公司运作总监 曾江涛
实战经验 
13年优秀跨国企业管理实践经验，历任美国高露洁集团（美资世界五百强企业）、大亚湾核电主承建商法国FCI（法资世界五百强企业）运作总监、厂长、人力资源部总监等高层管理职位，是中国最早一批跨国企业职业经理人。 
专业背景 
中央电视台“前沿讲座”栏目特邀专家。专注于“快速提升企业管理者综合管理素质，建立企业综合管理体系”方面的研究。 
授课特点 
他的授课风格清晰生动、深入浅出，实用性强，善于运用启发式教学法及各种小故事、寓言、游戏等提高学员的兴趣与参与度，让学员于轻松气氛中领悟各种管理理念和方法。 
主要课程 
从技术到管理：有效管理研发与技术团队、员工职业心态塑造、执行力训练、中层干部综合管理能力提升训练、工作规划与时间管理…… 
服务客户 
可口可乐、通用电气、联合利华、达能集团、中国银行…… 

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
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