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 非人力资源经理的人力资源管理
讲师:彭荣模
时间：2011年10月21-22日      地点：深圳
【课程前言】
( 管理学大师彼德•德鲁克曾经说过：“所谓企业管理，最终就是人事管理，人事管理，就是管理的代名词”。
( 企业的竞争，不仅是人才的竞争，更是企业人力资源管理水平的竞争。
( 国际著名的调查研究机构盖洛普认为：“直线主管才是员工管理的第一责任人”，只有让全体经理人共同承担起人力资源管理的责任，企业人力资源管理才能达到更高的水平

【学员收益】：
通过本课程为企业主管以上管理人员普及人力资源管理的基本知识、操作方法与运用技巧。让直线经理人掌握选人、育人、用人、留人的关键技巧，努力使本部门员工发挥更大的效能，有效激发员工的积极性，提升团队的整体绩效。
【课程目标】：
1、让学员建立起“员工管理第一责任人”的意识；
2、建立起现代企业人力资源管理一般的思维框架；
3、掌握现代企业人力资源管理的一系列操作方法；
4、了解成功企业人员管理的一些成功案例与技巧。

【课程方式】：
运用课堂讲授、案例分析、实操练习、角色扮演、多媒体教学等方式，通过大量实战案例点评启发学员，促进学员思维观念的改变，引导行为技能的提升。

【课程内容】
时  间 内   容 讲授重点内容
第  一  天
9:00-9:15 管理的概念与人本管理如何“理人” 管与理的重点，掌握“理人”的重要性及其要义所在；
9:16-9:35 人力资源概论 介绍现代人力资源管理的第一原理，以及现代人力资源管理的6P框架的内容重点，重点分析
9:36-9:45 经典分享：《首先，打破一切常规》 明确直线经理是“人力资源管理第一责任人”的定位；分析领导、直线经理与人力资源经理的分工
直线经理人力资源管理角色定位
9:46-10:10 组织：职位分析的技巧与应用 明确职位分析的流程方法，通过《职位说明书》样本掌握填写方法与应用技巧，要避免的误区；尤其要讲解工作标准建立和职位规范的规律及其利用方式
示例：一个职位说明书
10:11-10:25 课间休息 15分钟
10:26-11:30 分组案例讨论：如何消减群体职业倦怠 通过案例讨论，来讲解解除员工心理障碍的三个主要的思维维度：改变认知、趋利性与避害性
11:31-12:00 以人为本的四个关键要义 讲解如何理解“以人为本”的关键点
12:01-13:00 午间休息
13:01-13:25 招聘选拔工作的重要性与工作分工、选拔轮次的设计 学习错置成本的影响与计算、直线经理是招聘选才第一责任人
13:26-13:50 结构化面试流程、确定面试维度与简历审定技巧 学习行为逻辑面试（BBSI）的流程与方法，尤其是如何掌握其两个核心的精髓：行为与逻辑
13:51-14:00 案例：Intel公司的招聘选拔技巧
14:01-14:15 如何确定招聘选才的标准 讲解宏观用人的米格-25效应，以及每个具体岗位选人的六个关键的维度K\S\A\P\M\V，学习招聘甄选维度表的设计技巧
14:16-15:15 最有效的面试提问：行为式问题 掌握最经典的面试提问技巧，着重讲解行为式问题的提问和追问的技巧
案例分享：招聘员工的问题分析 通过真实的案例比对分析提问和追问的技巧
15:16-15:30 课间休息 15分钟
15:31-16:15 最有效的面试提问：虚拟情境式问题 讲解虚拟情境式问题的提问和追问的技巧
16:16-16:25 培训对企业和员工的价值，如何准确确定培训 介绍培训对企业的价值确定培训需求的九维度方法
16:26-17:00 在职培训的8A步骤 学习上级培训下级在职培训的方法，分析确定员工培训提升重点的五个维度
第  二  天
9:01-9:25 在职培训的8A步骤（续） 学习在职培养员工的其他几个步骤的技巧，包括“两示范三重复”的师带徒的技巧
9:26-9:40 教练的技巧：康佳集团的一个案例 通过一个案例来分析教授技巧的四步骤法
9:41-10:00 员工的职业化训练 讲解职业化训练的重点，并以案例进行示范分析
10:01-10:30 人力盘点的技巧 讲解如何用两个维度来对员工进行定期的盘点，从而确定企业、经理人精力和资源的分配技巧
10:31-10:45 休息 15分钟
10:46-11:10 团队驾驭之领导魅力建立的七个策略 讲解领导者领导魅力建立的七个基本的策略
11:11-11:45 团队驾驭之影响力提升的六个关键 讲解领导者如何提升影响力的六个关键技巧
11:46-12:00 团队驾驭之团队冲突处理的五个 讲解团队驾驭中领导者处理团队冲突的五种方式
12:01-13:00 午间休息
13:01-13:10 绩效管理的定义与本质 讲解绩效的概念，与传统管理的本质差异
13:11-13:45 绩效管理的四个功能定位及实现技巧 掌握绩效管理最重要的功能定位，以及如何来实现
13:46-14:35 案例讨论：大江公司的绩效管理
影响企业绩效管理成败的主要因素 通过一个案例来分析影响企业绩效管理成败的因素
演练：你如何评价员工？ 通过演练发现绩效考核当中的典型误区
14:36-15:10 指标制定的价值树分解法与SMART原则的体现 讲解并示例如何用价值树分解法来分解形成企业的总目标，并按SMART方法制定考核指标
案例分享：某集团公司的战略目标分解 通过一个真实的案例讲解如何实现总目标的分解
15:11-15:25 休息
15:26-15:30 岗位职责对接法 讲解岗位职责对接法设计岗位考核指标的方法
15:31-15:45 分组演练：根据一个岗位职责制定考核指标 分组讨论一个岗位的职责如何来设计出考核指标
15:46-15:55 绩效指标评分标准的制定 掌握如何界定指标的计分标准，尤其讲解可量化类指标的三次平均取值法，能力态度指标的着眼点法
15:56-16:05 绩效指标的过程控制 讲解绩效管理重在过程管理，介绍如何记录员工的关键事件，如何组织召开绩效改进会议
16:06-16:15 绩效辅导与教练的技巧
案例分享：《人间正道是沧桑》 讲解绩效辅导的关键步骤与技巧，以及教练技巧在绩效工作中的应用
16:16-16:20 如何处理不易量化的指标 介绍六种处理不易量化指标的考核方法
互动：不能还是不愿？ 通过互动体会：做到公正客观的态度比能力重要
16:21-16:30 如何进行绩效评分以及强制分布的技巧 讲解绩效评分的关键技巧，两种强制分布的方法
16:31-16:45 绩效面谈的技巧 学习绩效面试的关键技巧，要避免的误区
互动：如何进行绩效面谈 练习绩效面试的关键技巧
16:46-16:50 激励的功能与关键 讲解激励如何影响员工的绩效，学习期望理论在管理中的应用；
16:51-17:10 非货币性激励的运用：适应性效应 讲解如何利用适应性效应来激励员工
17:11-17:20 答疑 回答学员疑问
【讲师介绍】彭荣模  
    资深人力资源专家，PDP人才测评总部专业分析师；
200 2005、2006和2008年度三次获得中国十佳人力资源培训师称号
   先后十六年在大型央企、港资集团、中美合资集团、专业咨询公司任人力资源经理、人力资源总监、咨询总监、总经理等职，积累丰富的企业人力资源管理实操及咨询经验。领导国内一流专家团队开创本土人力资源咨询模式，运用中西合璧的管理技术，摸索出一套适用中国企业的咨询价值创造体系，为近80家大中型企业提供咨询方案，以其精深的专业智慧积极地推动了这些企业的发展壮大。
  彭老师近十一年来做了大量企业咨询，为企业人力资源体系的完善和绩效的提升做出了创造性贡献。其中，所做佛山日升电业人力资源咨询案例成为中企联全国咨询师认证成功案例供学员研习；为九江发电厂所做方案在中国国电集团全系统上百余家企业推广；为外资东亚糖业集团所做人力资源咨询案例（中英双语）在该客户多个国家的企业中推行。彭老师还多次为大型企业重新设计或改造由国际咨询公司所做的咨询方案。其个人成就先后受到国内多家专业媒体报道。。
品牌课程
1. 《非人力资源经理的人力资源管理》；
2. 《战略性绩效管理的关键技巧》；
3. 《招聘管理与面试甄选技巧》；
4. 《非货币激励九大方略》；

曾经服务过的部分客户及评价：
招商银行、兴业银行、工商银行、建设银行、中国移动、中国电信、中国联通、广东邮政、江苏邮政、海南航空、上海航天、珠海机场、四川航天、国家电网（江苏、河南、河北、江苏）、南方电网（广东、广西电网、云南）、中国国电集团九江发电厂、中国电力投资集团、广州本田、一汽丰田、北方汽车、江铃汽车、格特拉克、富士康、采矣孚（中国）公司、日立电梯、三一重工、中联重科、威盛电子、美的、东亚糖业集团、TCL、吉田拉链（YKK）、豪利士（VOLEE）、深圳东江集团、长城电脑、金蝶软件（中国）公司、泰格林纸业、深圳同洲电子股份公司、湖南九芝堂、民生药业、一致药业、深圳地铁、成都地铁、成都铁路局、红塔集团、OSI国际食品、中法水务、基山国际、福瑞博得（中国）、深高速、上海普元信息、深圳市不动产担保股份公司、宝能投资集团、中海油、中国人保、太平洋保险、华润雪花……

国内讲授人力资源课程的老师很多，但是能够讲得象彭老师这样系统性、深入度与生动性都很好的老师是很少的，给我们的培训让学员收获很大
——TCL全球研发中心人力资源总监张小平
彭老师的课程深入浅出，有激情，能够紧紧抓住学员，让我们学到了非常实用的方法
——中国移动深圳公司人力资源经理胡文辉

彭老师的课程给我们开拓了视野，提供了很多值得借鉴的工具和方法，对我们今后的工作有相当大的启发——中美合资珠海醋酸纤维有限公司总经理王军
彭老师的课程与实际工作结合紧密，案例精辟、生动，有针对性，浅显易懂
——  招商银行云南省分行人力资源副总仇菲菲

 【培训费用】:3200元/人（含资料费，中餐，茶点等，住宿自理）

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 

更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练,如需要详细的培训体系，请与我们联系。

中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

