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卓越生产主管提升训练
时间地点：2012年5月18-19日   深圳
培训费用：2800元/人（含培训、教材、午餐、茶点等）
课程对象：生产部经理、主管、车间主任、班组长等
课程背景：
两军对垒，将军们运筹帷幄，谁在硝烟弥漫的战场上浴血奋战？士兵。激烈的市场竞争中，企业家制定的宏伟战略，最终由谁来实现？员工。号称“兵头将尾”的生产主管正是一线战斗的直接组织者和指挥者。班组这个企业细胞的生命质量，是企业肌体是否健康的标志。本课程针对班组的重要地位和生产主管的工作特点，详细介绍了生产主管应具备的综合素质，解答了生产主管工作中的种种困惑，提供了具有很强操作性和指导性的工作方法。
课程目标：
( 了解生产主管在企业管理中的重要作用
 了解怎样提升生产主管领导和管理水平(
( 提升生产主管日常工作的管理能力、核心业务能力及异常问题的处理能力
( 提升生产主管职业化素养
课程大纲：
一、生产主管在制造企业中的角色
1、 生产主管的现状
2、 什么叫干部？
3、 生产主管的四大角色
4、 生产主管的三大任务
5、 生产主管的基本职能
6、 角色认知/素质要求
二、生产主管的日常管理工作
1、现场管理的十大内容
a) 保持和改善
b) 关注结果，重视过程
c) 遵照PDCA/SDCA循环
d) 以数据说话
e) 视下一道工序为客户
f) 标准化
g) 5S ——将现场可视化
h) 消除Muda（浪费）
i) 异常管理
j) 安全管理
2、日常管理工作报表类别及使用：
＊指标类/确认类/异常类/基础类
＊实际操作性表格使用讲解
3、周别管理工作：指标类/基础类
＊实际操作性表格使用讲解
4、月别管理工作：指标类/基础类
＊实际操作性表格使用讲解
三、生产过程中的核心业务
1、生产主管每日工作顺序表
2、早会
＊现场早会模拟
3、计划的确认（产能、交货期、型号等）
＊产能计算案例
4、生产安排及IE手法在生产中的运用
＊生产线效率最大化案例
5、生产准备
a） 作业标准确认
b） 人员状况确认
c） 设备、仪器、工装夹具及工具点检
d） 材料确认
e） 作业指导书、图面确认
f） 4M1E变更点确认
＊生产准备关联案例
6、生产过程管理
a） 4M1E的持续确认
b） 生产进度管理
   ＊生产进度管理案例
c） 质确认、分析、报告
d） 品质异常处理（依据为品质异常基准）
e） QC七大手法运用
   ＊品质异常处置案例
f） 生产异常（4M1E）处理
g） 型号转换时的注意事项
h） 生产结束确认
i） 晚会
7、报告与数据整理
a） 三大报表：
    生产/品质/材料管理日报
    ＊实际操作性表格使用讲解
b） 工作日记；交接班记录
四、异常管理与工具
1、什么是异常
2、异常与问题意识的培养
3、异常的预防与管理
4、品质异常处理（依据为品质异常基准）
5、现场问题的意识培养
6、现场管理新要求
7、利用愚巧法改善业务的三个步骤
8、愚巧法的防错设计要点
9、愚巧法常用的防错装置
10、控制式防错的五大方法
五、生产主管的职业素养
◆拥有积极的职业心态
a) 态度决定一切？
b) 职业人应该有什么样的心态？
c) 管理好自己的情绪??心理调节技巧
◆职业沟通技巧与团队人际
a) 沟通的基本原理
b) 沟通在管理中的作用
c) 沟通过程包含的要素
d) 单项沟通与双向沟通
e) 沟通障碍分析
f) 沟通的风格与技巧
g) 肢体、语气、语言的沟通方法
h) （沟通的游戏）
i) 沟通的习惯
j) 现场管理的沟通技巧
k) 开放式沟通与封闭式沟通
l) 人际关系处理：
m) 人际关系原则—“三心二意”—工序班组文化建设
◆ 团队士气提升

讲师介绍:
    柳荣老师  中国制造业管理在线特约管理专家，清华大学/中山大学制造总监班、MBA专家团成员，香港国际经济管理学院客座教授，香港企业生产力协会顾问。多家企业集团总裁私人企业发展运作顾问，《现代生产》、《经理人》等多家知名媒体的特约撰稿人。
柳老师拥有十多年世界级企业的生产制造管理和采购物流管理的高层运作经验。曾多次应邀到日本、美国等等参加制造管理研讨，有丰富的生产制造管理系统和采购物流管理提升的导入经验。专注于制造型企业诊断、生产技术与生产力提升、物流供应链、业务流程分析与优化、企业管理人员培育、一线主管管理能力提升。
柳老师主讲的课程以观念和实务为特色，大量列举常见事例丰富课程讲解，主题鲜明、事例生动，理论部分观点新颖，常有惊人之语；实务部分主要由十余年的企业管理和职业顾问经历所积累的丰富案例为主，其演绎充满活力、富有激情、极具感染力，贴近企业的实际需要。
    服务过的部分企业:一汽大众、广州本田、东风日产、江铃汽车、宇通客车、中兴汽车、海信电子、厦新电子、美的电器、高科集团、戴尔DELL、富士施乐、信利集团、深开发股份、赛尔康、精诚股份、南太集团、中国电子54所、三一重工、蒂森电梯、爱默生、大洋电机、TDK、OKI电气、麦克维尔、广州地铁、蒙牛乳业、金丝猴集团、青岛啤酒、洽洽、达能、中国电信、万华股份、丝丽雅集团、富裕塑胶、松泽集团、SOLA镜片、横店集团、当利纳印刷、南方包装、天威集团、惠雄皮具、美国高门股份、东软股份、国人通信、德赛集团、新中源、长城国际、海尔、深圳能源、长春钢铁、奥飞……
课程报名：
1、报名时间：即日起接受报名
2、培训费用：2800元/人（含培训、教材、午餐、茶点、合影）

增值服务：赠参会单位一年（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
企业VIP会员全国统一服务热线：400-699-2210 ；成为VIP会员参加课程更优惠
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

