
TWI基层管理者管理技能提升

关键词：TWI基层管理，管理技能，品质改善，成本控制

【授课时间】2011年4月16-17日
【授课地点】 广州
【培训对象】企业生产部、设备管理部经理、基层主管及车间班组长及相关中高阶管理人
【培训费用】 2500元/人（内含培训费、讲义、餐费、茶点等）

套票费用：

1.9750元/企业（有5个参会名额）

2.8000元/企业（有4个参会名额）

3.6375元/企业（有3个参会名额）

4.4500元/企业（有2个参会名额）
5.2500元/企业（有1个参会名额）
【课程前言】：
基层管理者是企业组织中的基本细胞，是直接带兵打仗的人，是公司战略和规章的落实者，他们的理念和管理素质直接影响所辖其成员。号称“兵头将尾”的基层管理者，在组织中处于承上启下的关键作用，是一线生产的直接指挥者和组织者，他们的管理水平高低将最终影响公司的经营绩效。此课程旨在提高企业基层管理者的综合管理素质，解决基层管理者工作中遇到的种种疑难问题，达到生产效率提高、品质改善、成本控制的企业目标。

【课程特色】：

 在“技能必须通过练习才能掌握”这一理念的基础上，课程中安排大量实例练习：在理论课程中穿插实际练习来启发新的课题，帮助学员巩固技能,加深理解,学会运用。强化培训的最终效果，不只是懂得知识，而是熟练运用。

【课程收益】：

· 提升基层管理者自我认知和自我管理的能力

· 提升基层管理者工作教导的能力

· 促进良好的组织气氛、建立良好的人际关系 

· 提升基层管理者工作改善方法

· 提升基层管理者分析问题、解决问题能力

· 提升基层管理者沟通能力及领导力

· 减少现场意外灾害的发生,减少浪费
【课程大纲】：

第一单元  基层管理者的角色认知与自我管理

  1、管理的概念 
  2、基层管理者的地位 

  3、基层管理者的使命 

  4、基层管理者的重要作用 

  5、基层管理者的具体职责

6、基层管理者管理水平现状

  7、基层管理者的成就动机 

  8、基层管理者的技能要求

第二单元  TWI-JI工作教导

1、 何谓督导人员

2、 督导人员必备的五个条件

3、 工作教导应有的理念

4、 传统的教导有哪些缺失（案例演练）

5、 工作教导四阶段法

6、 教导前的准备事项

7、 工作分解表的制作方法

8、 学员演练工作分解表的制作

9、 冗长的工作教导

10、 感觉的教导

11、 吵杂环境教导原则

12、 督导人员应有的潜力

13、 TWI—JI评价表

14、 工作教导对工厂现场会有哪些效果？

案例1:刘课长属下没有接班人的烦恼
2:台湾松下企业生产车间的VCD欣赏

第三单元  TWI-JR工作关系

1、督导人员存在的意义

2、工作分派时应考量的原则

3、教导人员的工作关系

4、督导人员的PACE人格分类与特性分析

5、描述你心中所期待的上司及部属

6、研修问题解决四阶段法的目的

7、问题的四种发生型类

8、增进人际关系的基本原则

9、问题处理的方法

10、案例1:马课长的处理方法

11、掌握部属想法和情绪的面谈方法

12、人际问题解决表

第四单元  TWI-JM工作改善

1、由改善的重要引导出改善的实施阶段

2、实际演练与自问检讨的重要性
3、强调展开新方法的作法、学员发表提案表

4、强调实施新方法之程序与工作教导之运用

5、由工作改善方法示范中领悟工作改善精神。

6、说明改善方法四阶段，使学员充分了解改善之思路、作法，奠定有效的改善模式，运用于工作中。

7、运用所学，实际进行工作改善，并让学员共同讨论，以了解从工作细目中，构想新办法。

8、学员实习，讨论并强调「展开转入新办法（情景演练）

第五单元  发掘问题与解决问题的能力
1、发掘问题与解决问题是企业发展的内在动力
  2、面对问题的心态
  3、面对复杂的工作--如何突破困境 
   4、问题分析与解决的正确程序
   5、案例：丰田公司解决问题的思维模式
第六单元  沟通与协调技巧

1、沟通的种类及形式

2、沟通的方法,步骤

3、沟通的风格

4、沟通的方向及途径
5、常见的沟通的障碍

6、沟通的PAC心理分析

7、高效协调的手法

8、案例: 某美资企业生产车间的问题
第七单元  TWI-JS工作安全

1、安全的定義、事故分析、災害事故研討
2、損失發生原因、來源與控制實例研討
3、事故原因類型分析與記錄統計使用
4、災害原因類型與防止實例研討
5、災害的工作環境研討

6、安全與五條件

7、事故防止的必要必

8、事故要素

9、物的說明

10、災害的原因事例分析
11、公司內安全狀態實例分析
12、公司內安全實例演練
13、物的問題事例

14、異常安全時的措施

15、災害發生時的措施

16、物與人的原因組合

17、對策發表

18、事故防止的事例
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【讲师简介】陈鹏老师
中国制造型企业成本研究中心主任

深圳市中小型企业发展研究会副主任

香港企业家协会荣誉会员
国内资深的企业运营系统改善专家，

精益生产专家、IE改善专家，实战型生产管理顾问。

实战背景：
理光（日资）工业发展有限公司理光系制造部、改善推进部部长；
中国有色第六冶金部工程师、车间主任、厂长
深圳市福禧达实业有限公司 总经理； 

万基药业集团公司 培训总监
十几年外资企业中高层实战管理经验和资深的企业管理培训咨询经验，曾先后参与多项重大生产现场改善项目和提案改善专案，主管过生产环节中的以下部门：生产部门、品质部门、销售部门等，熟悉多种类型的生产制造管理，了解企业在各个阶段的发展需求，并有实际解决经验，对跨国公司先进管理技术本土化有深刻体验。对工厂的运作流程相当熟悉，深谙企业生产运作流程和管理运作特点，对生产现场改善管理技术培训、工厂生产管理体系改造、IE、LP管理运作有丰富的实践经验和管理心得。

授课特色：
· 以实战培训为导引，以实地辅导改善为主线（现场授课+实战辅导）

· 特别注重培养学员解决实际工作中问题的能力，以会使用和会应用为目的，以现场辅导为启迪，以实地改善为主线，不只是传授管理方法与工具，更引领学员分析与总结管理工具背后的思维习惯。

· 为保证课程效果，老师将采取“课前现场调研—授课—优秀企业掠影展示---情景模拟---示范---练习---作业---点评---现场辅导---后期跟踪”的独特育成模式。

· 迄今为止每次培训学员满意度皆在90%以上，被多家企业誉为“高含金量”培训师。

授课领域：
现场管理与改善、精益生产、效率改善、现场成本降低、现场6S管理、柔性生产等

经典课程：

《迅速降低企业成本与消除浪费技巧》 《精益生产方式JIT实务 》 《现场改善与成本控制》《高效生产与低成本运作》 《现场管理与改善》 《现场效率改善实战技巧》 《6S活动的持续与延伸》《金牌班组长全能训练》 《车间干部综合能力提升》 《标准化生产》 《单元生产方式》
服务客户：

中国人民解放军5720工厂、东莞法码通（FCI）公司 、深圳福群电子、深圳胜宝旺公司、广州御银电子、深圳宏国电子、深圳大欣电子、深圳爱讯科技、深圳华晶玻璃厂、深圳法路衣娜公司、惠州立隆集团、中州铝厂、光宏电子、富士康科技集团、ＮＥＣ、英国怡和集团、以莱特空调、台湾亚源科技、协永电子、亚旭电子、乌江渡电厂、涪陵亚东亚变压器厂、许昌东港发电厂、邯峰电厂、开封炭素厂、深圳码湾电厂、汤姆逊、四维机械厂、龙润五金机械厂、中国第一拖拉机厂制造厂、锦州锦恒汽车、扬州亚星客车、唐钢气体、昆明天合公司、昆明石林烤烟、河南联创化工、湖北云梦化工、洛玻集团、深圳万基集团公司、积大制药、三宝药业、绍兴黄酒集团公司、西宁青稞酒厂、青岛啤酒、金威啤酒、人人乐商场、广西福禧达保健食品有限公司、河南焦作品正食品、佳佳香食品厂、大白兔糖果公司、广西华精保健食品有限公司来思尔乳业……
【联系方式】
电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354

联系人：董老师  刘老师
《TWI基层管理者管理技能提升》报  名   表

为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后传真到我司010-62863354，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《参会确认函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《参会确认函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！

	参加课程名称
	

	时间
	
	地点
	
	费用
	

	参会公司名称
	

	通讯地址
	

	联系人姓名
	
	电话
	
	传真
	

	手机
	
	邮件
	

	参会人姓名
	职务
	电话
	手机
	E—mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	备  注
	课程学习前，您的期望或需求有哪些？（这些建议将在课前反馈给讲师）





