
总经理如何考核与激励部属高级研修班
2010年1月15--16日 （上 海--良 安 大 酒 店）

2010年1月22--23日 （深 圳--名 兰 苑 酒 店） 

【学员对象】企业总裁、总经理、副总经理、（财务/营销/研发/生产/采购等部门）总监、集团公司事业部的总经理、决策者以及极具潜质的高层管理人员。 

【费====用】2800元/人（含培训、指定培训教材、午餐、茶点费等）

【认证费用】500元／人（参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳此费用）。

◆说明：凡希望参加认证的学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发“香港培训认证中心国际职业资格认证中心ＨＫＴＣＣ”《国际注册人力资源管理师（绩效考核与激励方向）》职业资格证书。（国际认证／全球通行／雇主认可／联网查询）。（课程结束１０日内快递给学员）。

======================================================================================  

◇课程背景curriculum background  

======================================================================================  

     人力资源管理，只是人力资源或人事部门的事情吗？为什么越来越多的企业把它作为“经理人必修课”？因为，先要管好你的人，才能做好你的事！优秀的经理人，除了应具备左右下属的能力之外，必须明确每个岗位所必需的任职资格，清晰把握团队成员的工作能力及优缺点，才能有效掌控团队的工作效率，从而确保完成企业整体目标。熟悉人力资源管理的内容，是任何一名经理人必备的素质。本课程设身处地为客户着想，提供经理人的人力资源管理的一揽子解决方案。

    绩效考核是人员激励的重要手段。通过绩效考核，把员工聘用、职务升降、培训发展、劳动薪酬相结合，使得企业激励机制得到充分运用，有利于企业的健康发展。然而，绩效管理为何难出绩效，辛苦导入的绩效考核体系，却变成没完没了的填表和打分，为何看似完美的制度，却最终流于形式、反成负担，推行困难、员工反感，又有什么技巧可以解决？目标管理、关键绩效指标、平衡计分卡，什么才是最有效的绩效考核方案？

    激励，是管理界永恒的课题。从传统的论功行赏，到现代的目标激励；从中国式的“榜样就是力量”，到西方式的双因素理论分析。今天，我们到底需要什么样的激励？给股权，给现金，给荣誉，给晋升……到底什么才是员工真正想要的？总经理的重要角色之一是成为团队激励者。拥有最多资源的总经理，如何以物质面或精神面的活性素激励部属，是实现企业成功的关键。 

====================================================================================== 
◇课程大纲curriculum introduction
======================================================================================

第一单元━━绩效管理的思维

案例分享：GE，索尼的考核

学员讨论：绩效考核与绩效管理的区别?

绩效管理六步法之逻辑关系 

(1)绩效目标设立

(2)全过程数据记录

(3)全过程行为纠偏

(4)绩效评分

(5)绩效面谈

(6)实施管理改进

学员讨论：判断企业推行绩效考核的成功标准是什么?

国内企业推行考核的现状统计

成功考核的三层标准境界

学员思考三：为什么绩效考核的实施这么难？

小组讨论：公司目前考核推行的问题？及成功经验分享？

企业考核的十大病症

绩效目标不明确

平时没有数据记录的习惯

缺乏绩效过程的检查、辅导与行为纠偏；

不同部门考核标准不同，量化概率不同，产生内部不公平；

忽视企业总体绩效、部门组织绩效与员工个人绩效的战略统一

打分时的灰色文化：老板被迫选择做恶人，中层干部都做好人

绩效指标设计的过分追求全面复杂

考核结果与绩效工资挂钩过松或过严

缺乏面对面的绩效面谈，没有建立通过考核实现管理改进的意识；

公司各部门的中高层干部认为考核是人力资源部的事，消极应付

小组讨论：

总经理、各部门中高层管理干部应该如何与人力资源部共同开展推动具体的绩效考核工作？

第二单元━━四大典型绩效考核工具评析

360度测评—德能勤绩

KPI —关键绩效指标

MBO —目标管理法

BSC —平衡计分卡

第三单元━━绩效考核的量化技术七步法

第一步，归纳考核项目；

第二步，界定项目内涵；

第三步，协商项目目标；

第四步，权重项目配分；

第五步，制定评分规则；

第六步，定位数据来源；

第七步，区分考核周期。

第四单元━━绩效面谈技巧与绩效系统的执行

绩效面谈的四大沟通细节

案例讨论：管理者在绩效面谈中有哪些错误？

绩效面谈的沟通现场技巧

绩效面谈的八个步骤

绩效面谈的总结

绩效辅导的沟通方法 

如何确保绩效管理有效执行

绩效活动之一 ：理论考试

绩效活动之二：部门奖励基金设立

绩效活动之三：“公司月度绩效之星”评选

绩效活动之四：所有部门绩效执行力评比排名

绩效活动之五：公司演讲比赛暨绩效内训师选拔活动

绩效活动之六：考核奖罚

绩效活动之七：绩效会议落实考核

绩效活动之八：管理改进--成立变革推行小组

第五单元━━薪酬激励体系的六大重点解析

1.企业薪酬策略分析

2.岗位设置与工作分析

(1)为什么会有工作内容的不同关注

(2)企业编制岗位说明书的两个误区

(3)重点：如何编写岗位职责与工作标准

(4)工作标准编制的三大原则

(5)课堂练习一：编写岗位职责与工作标准

3.岗位价值评估

(1)为什么要职位评估？？

(2)因素评估法操作流程

(3)职位评估体系中：价值评估指标的一般要求

(4)最通用的职位评估体系

(5)因素评估法，对与岗位相关的7个要素、13项指标进行评价

(6)课堂练习二：用“因素评分法”进行岗位价值评估

4.员工胜任能力评估

(1)三人小组法

(2)如何进行胜任能力评估

5.薪酬水平调查

(1)了解市场薪资水平

(2)外部薪酬竞争性

(3)内部薪酬的激励性

(4)薪酬总额预算和控制

6.典型人员的薪酬结构设计

(1)小组讨论：你领悟到了什么？？

(2)看芝加哥公牛队如何薪酬激励？

(3)不同人员的薪酬结构模型设计要点

1)中高层管理干部年薪制

2)行政支持类的岗位绩效制

3)销售人员业务提成制

4)生产现场人员计件制

5)技术人员的项目奖金制

第六单元━━员工有效激励的四大模式

事业留人、感情留人、待遇留人真的有效么？

成功激励黄金：人之欲，施于人

头脑风暴：有哪些激励团队工作热情的手法？

员工激励的四大模式：

（1）利益驱动----公平奖罚制度：

诱因激励；金钱、福利；旅行、娱乐、晋升：

考核激励；如何实现考核的公平公正与合理性；

（2）人际结合----人是社会人，价值观融合：

情感激励；--关心员工，敬人者，人恒敬之；

榜样激励；--领导表率作用；

荣誉激励；--表扬员工的技巧；

环境激励；---宽松的工作环境，张扬个性，有兴趣的工作内容，弹性工作时间；

（3）理解参与---目标与工作内容设计

目标激励；--如何使用目标管理实现员工自主行动；

培训激励；--员工发展，把员工做为“人力资本”，而不是“人力资源”；

授权激励；--让员工参与重要工作与决策；

（4）危机防御：对恐惧刺激员工内心的潜能激励；

员工自我激励能力，逆境提升；

●课程总结与知识回顾，学员答疑

================================================================================
★★★★★讲师资历lecturer synopsis

★主讲专家：丁坚 (Kevin Ding)

    丁坚 (Kevin Ding)，管理学博士。资深人力资源管理专家，集团管控专家，企业变革管理专家。

    丁坚老师曾在大型国企及外资制造业担任中高阶主管，在人力资源管理、企业战略规划、集团管理模式设计、业务流程重组、企事业单位改制重组以及政府课题研究等方面主持了数十个咨询项目。丁坚老师非常了解国内企业经营管理的竞争环境，精通运用前沿管理技术解决企业实际问题的策略及实务，对不同行业、不同企业高效组织与人力资源体系、集团化风险管控体系的构建及企业不同发展时期高效开展组织变革与人力资源工作的难点、瓶颈等有系统的研究及丰富的经验。

    丁坚老师至今已有十年以上的人力资源管理工作与咨询经验；五年以上职业讲师实战经验，辅导过数百家大型企业集团的培训、咨询和管理变革项目。代表客户主要有中国石油天然气集团、中国海尔集团、中国移动、中国电信、中石化、中国医药集团、华润集团、北京住总集团、中国广厦集团、中国南车集团、3C科技（中国）集团、戴尔DELL(中国)、林德叉车(中国)、VAG（中国）、海力士恒忆半导体、北汽福田、江淮客车集团、正泰集团、天马集团、上海供电局、四川棉麻集团、浙江日月集团、上港集箱、上海苏尔寿、上汽集团安吉物流、上海信息产业集团、上海龙宇控股集团、山东平安保险、SGS(中国)通标、新加坡超级食品集团、中国航天科技集团、江苏开元集团、江苏牧羊集团、浙江天能集团、上海航道勘察设计研究院、上海东捷电力集团、南京地铁公司、浙江中捷集团、中国汽车技术研究中心、浙江太子龙服饰、江苏交通规划设计院、浙江华庭房地产集团、浙江森森集团、浙江兴业集团、合肥同路生物制药、浙江烟草、浙江自来水公司、烟台供电、宜兴供电、博格华纳汽车零部件（中国）、浦东电信、通用线缆（中国）、阀安格水处理（中国）、台橡（南通）、联芯科技、北京数码视讯、南通丽阳集团等大中型企业单位。

    丁坚老师善于解答学员疑问，上课形式多样，风趣幽默，深入浅出，具很强的互动性，深受客户好评。他利用在系统思维、企业学习与知识管理方法、整合企业变革能力方面的丰富实操经验，向各界优秀企业源源不断地输出管理新理念、新技术和操作方案。他的培训五大特色：

    启发式教学 — 充分调动学员的积极性，强化学员的创新性和主动性；

    案例式教学 — 讲解式（印证式）案例和讨论式（探究式）案例研究；

    互动式参与 — 融知识于学员体验中，行为再复制及知识应用度高；

    强化文化式 — 从学员思维形式上、心智模式上将企业文化融入知识中；

    情境教学式 — 角色互换、情境模拟、团队游戏式的知识传递、“误区诊断”，使学员对教学内容有更深刻的认识，在娱乐之后有更多感悟。

丁坚老师信奉每个企业都是尊敬的VIP客户，以专业的精神、不断创新地将智慧奉献给客户，与客户共同成长，是他最大的心愿。

【客户留言见证】

“丁坚老师的培训充满激情。在他的指导下，我们通过角色互换、情境模拟、团队游戏，学到许多有效的人力资源管理的技巧。”

中国医药集团公司---陈先生 

“通过丁老师精彩的授课，让我们更加深刻地掌握了集团公司管控的精髓，同时也被丁老师的敬业精神所折服。”

中石油天然气集团公司---盖处长 

“丁坚先生的极具推动力的咨询变革能力给我们留下了深刻的印象，对提高我们的人力资源管理水平具有很强的借鉴意义。”

中国海尔集团---张女士

“在我看来，丁坚先生是非常专业、值得信赖和富有创新精神的，我非常愿意将他推荐给身边的企业家朋友。”

北京住总集团---袁先生

“我们感谢您出色的卓有成效的培训演讲，我和员工都为您的风格、方法、内容和技巧所折服。”

中国移动浙江公司---李先生

“学员们都反应你的课程很深动，互动性特强，内容也很实用，希望今后有更多的合作！”

中国航天科技集团公司---刘先生

“课程深动风趣，希望丁坚老师接下来与我们长期合作，推荐更多的好课程。比如沟通课程也是我们很需要的……”

安徽江淮客车集团---赵先生

“丁坚老师能把150人的课程上得如此活跃、实战，真是不容易！这样的课程应该多听，我们会把相应的课程推荐给其它供电公司。”

上海市区供电局---王先生
●培-训-报-名-中-心:

联系电话 ：010-62864303 62863354 82593357

传　　真 ：010-62864303
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▓▓▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）▓▓▓▓▓▓▓▓
传真: 010-62864303
参会企业名称：______________________________________参加人数：____________人 

联 系 人：__________________ 联系电话：_______________联系传真：__________________
移动电话：___________________ 电子邮箱：________________费用总计：____________元

参会人一：________________ 所任职务：_______________ 移动电话：___________________
参会人二：_________________ 所任职务：_______________ 移动电话：___________________
参会人三：_________________ 所任职务：_______________ 移动电话：___________________ 

参会人四：_________________ 所任职务：_______________ 移动电话：___________________ 

参会人五：_________________ 所任职务：_______________ 移动电话：___________________ 

付款方式： （请选择打“√”） □1、电汇　□2、转帐　 □3、支票　 □4、现金

请您选-择参-会-地-点：（请选择打“√”）11月口上海  口深圳
备注:
1.请您把报名回执认真填好后回传我司，为确保您报名无误,请您再次电话确认! 

2.本课程可根据企业需要组织内训。
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