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卓越的产品经理

课时：14小时（2天）  
成为帮助企业建立优秀产品管理体系，提升企业核心竞争力的领头羊 
地点：深圳 2011年 9月26-27日 
【课程背景】 

随着企业业务规模的增长，产品类型的日渐丰富，业务形态也呈现多样化趋势。以前，仅仅依靠公司最高层（总经理、CEO、总裁）承担业务经营的责任越来越让企业感到力不从心，所以让更多的人参与到公司业务经营活动的管理中来成为企业的必然选择。产品经理制度就是确保企业宏观决策方向正确，日常管理与执行到位的有效手段。 
但是，企业在导入产品管理制度的过程中，通常面临如下困惑与问题： 
( 对产品的理解认识混乱，纠结于“什么是产品，什么是市场，什么是业务”，也就纠结于“何谓市场导向，何谓产品导向”等问题； 
( 产品经理到底如何定位，是负责“前端”，还是“后端”； 
 产品经理与项目经理的职责如何区分；( 
 产品经理如何才能有效协同各种专业资源；( 
 产品经理制能发挥作用在组织、流程与考核制度上应如何设计；( 
 如何进行市场分析与产品规划；( 
 如何有效获取、分析和管理需求；( 
 产品规划团队与产品开发团队如何互动；( 
 产品经理的基本素质模型和培养方式；( 
【参加对象】 
( 决心打造产品管理体系的中高层领导 
 产品管理的具体落实者：产品经理及其后备培养对象( 
( 关注产品全生命周期管理的人员（产品规划、产品开发、产品生命周期管理） 
 常见岗位：研发总监、产品总监、产品经理、项目经理、产品规划人员、市场策划人员等( 
【讲师观点】 

 产品经理是企业以产品为导向的龙头，是从职能导向向客户导向转变的关键岗位；( 
( 企业流程化运作的关键是建立产品经理和项目经理为首的跨部门运作机制； 
 产品经理的职责是实现从及时获取客户需求到客户需求持续满足的整个范畴；( 
( 产品经理的5件大事：产品需求管理、产品规划、产品开发、产品上市、产品运营 
【讲师资历】 
刘铭 
 管理学研究生、工学学士( 
( 美国项目管理协会认证专家 
 15年产品开发、产品管理经验( 
 6年研发管理咨询与培训经验( 
 国内、国际著名企业工作经验( 
讲师背景 
10余年国际、国内知名高科技企业研发实践和研发管理经验，先后担任过系统工程师、项目经理、开发部经理、事业部总经理等职位，主持了某著名高科技企业电信业务软件平台的开发，具有非常丰富的产品开发管理和项目管理专业知识及实践经验。曾负责历时两年、投资过几千万的大型产品开发项目。 
6年研发管理咨询、培训经验。精通产品管理体系、产品开发流程体系、研发组织、项目管理等领域。在实际咨询项目中，曾成功指导电子、电气、机械、软件、金融等各类企业的研发管理实践的导入、落地和推广。 
主讲课程 
 集成产品开发IPD、市场管理与产品规划、CMMI实践与操作( 
 产品开发流程、研发项目管理、研发质量管理、研发成本管理( 
 软件项目管理、软件测试管理、软件配置管理、软件需求分析与管理( 
 从技术走向管理、研发团队及沟通( 
 通用项目管理( 

部分公开课客户 
中国普天、海信日立、南玻集团、好易通、西可通信、杭州顺网科技、华立仪表、彩讯科技、梅特勒.特利多、远光软件、鸿波信息、远望谷、立信集团、同洲电子、英威腾、好帮手、星博信息、顺络电子、和佳集团、国微电子、欧普照明、思乐数据、明源软件、西门子威迪欧、索为高科、金立手机、杭州虹软、中国一汽、电子29所、煤炭研究总院重庆分院、凹凸科技、同济天跃、海鸥卫浴、清华同方威视、华大智宝、新宝电器、美兰尼尔、普析通用、天源迪科、兴源鼎新、芯海科技、理邦精密、TCL工业研究院、曙光信息、恒生电子、艾立克电子、诚毅软件、桑达无线通讯、亿阳信通、优能通信、华飞彩显、兆日科技、勤上光电、南天软件、绵阳灵通、电子38所、证通电子、上海嵌入式应用研究中心、中航光电科技、联芯科技、京信通信、风云实业、欧贝特卡系统科技、思普软件、哈德电气、电子30所、联合汽车电子、隆宇世纪、东进技术、世纪亚明、神源电气、南京智达康、全微科技、欣旺达集团、科思特光电、南凌科技、玉柴机器、广州数控、星网视易、优德利科技、CNNIC、绵阳维博电子、慧通天下、华阳通用、浙江利欧股份、迪威视讯、宇通客车、聚光科技、怡亚通、奥飞动漫、安可讯实业、易方数码、苏泊尔、中正生物、正泰电器、贝因美、江苏常春汽车、从兴电子、握奇数据、长丰汽车、爱可信、欧珀移动通信、腾讯科技、万东医疗、易网通、…… 
典型咨询客户 
 深圳某高科技企业（隶属于世界500强企业），持续合作4期( 
 深圳某机械装备行业龙头（世界第一），持续合作2期( 
 深圳某电子支付终端领域行业龙头（国内第一、香港上市）( 
 深圳某自动化仪表行业领先企业( 
 深圳某电气设备领域领先企业（创业板上市）( 
 上海某金融安全软件行业龙头（国内前三），持续合作2期( 
 浙江某机械行业龙头（国内前三）( 
 北京机械装备领域行业龙头（上市公司）( 
 西安某电力仪器领域成长型企业( 
 重庆某电信芯片领域领先企业( 
另作为项目核心成员参与了武汉、西安、合肥、东莞、中山等多个咨询项目 

【课程大纲】 

1.1 了解端到端的产品管理 
理解生命周期 
产品生命周期、产品全生命周期、项目生命周期、技术生命周期等 
我们为客户提供什么：产品 Vs. 产品包 
产品全生命周期：产品定义、产品开发、产品推广 
端到端到产品管理：Idea到Cash直到No More Cash的整个过程 
业界最佳产品管理模式：PACE、IPD 
IPD的框架 
四大流程、四大组织 
产品定义——市场管理与产品规划 
产品开发——产品开发流程 
技术开发——产品平台与技术开发 
产品管理模式、产品线运作模式 
产品规划及其组织 
产品开发及其组织 
产品推广及其组织 
技术规划及其组织 
技术开发及其组织 
研发管理体系的组织模式 
分层分级、全员参与、目标导向、团队合作 
决策者 
日常管理者：产品经理 Vs. 项目经理 
执行者 
领域专业 
监控者 
与公司组织架构的关系 
学员研讨——CTO的烦恼 
目的：通过真实案例，让学员帮助某企业CTO解决该企业存在的问题，并映射自己所在公司在产品研发管理上的问题。 
产品管理框架 
产品管理的1个核心 
产品管理的2个关键 
产品管理的3种模式 
产品管理的4个流程 
产品管理的5个阶段 
产品管理的6类活动 
当前国内企业产品经理制度存在的不足 
产品经理 Vs. 项目经理 
产品经理在矩阵式组织结构中的运作模式及跨部门产品团队简介 
1.2 产品规划——做正确的事 
市场管理方面通常存在的典型问题分析 
市场管理流程和产品开发流程之间的关系 
市场管理流程： 
如何正确地理解市场 
PEST 
竞争五力模型 
SWOT 
演示：《市场地图》 
…… 
市场细分 
市场细分的原因分析 
市场细分“七步成诗” 
市场细分方法 
演示：《细分市场简介》 
产品的组合分析 
SPAN 
FAN 
产品组合分析的业务定位 
安索夫矩阵 
产品路标规划的方法和流程 
演示：《路标规划的生成过程》 
演示：《路标规划的评审要素表》 
业务计划书 
演示：《业务计划书模板》（含Word及PPT格式） 
市场需求管理流程： 
市场需求管理流程的简介 
KANO模型 
收集需求的方法 
演示：《需求说明书》 
需求收集制度 
用户访谈：抽象之梯法 
客户陈述－需求描述 
需求整理：亲和图法 
客户需求的评估方法：＄APPEALS、层次分析法 
1.3 产品开发——用正确的方法做事 
产品开发过程 
项目立项、项目任务书发布 
组建项目团队 
需求分析阶段 
技术方案阶段 
开发阶段 
测试验证阶段 
上市阶段 
产品开发计划与控制 
跨部门协同 
阶段决策评审 
概念阶段决策评审 
计划阶段决策评审 
上市决策评审 
开发阶段技术评审 
需求评审 
技术方案评审 
转试产评审（样机评审） 
转量产评审（定型评审） 
技术难点的管理：前期投入的技术预研 
开发风险管理 
研发成本控制 
产品质量保证 
1.4 产品推广——产品上市、推广与退市管理 
集成营销传播（IMC） 
IMC的概念 
IMC的管理过程 
广告决策 
促销决策 
产品推广 
顾客关系管理 
产品定价管理 
衡量感知价值和价格 
定价的心理因素 
影响价格的其它因素 
一些具体的定价技巧 
产品销售管理 
销售渠道管理 
销售队伍管理 
产品交付及售后服务管理 
产品交付目标——交货周期、铺货率、及时齐套交货率等 
合同条款、合同评审、急单处理 
建立售后服务体系 
产品生命周期不同阶段的营销策略 
导入期的营销策略 
成长期的营销策略 
成熟期的营销策略 
衰退期的营销策略 
产品生命周期的新理解——“裂谷”的存在 
产品维护及改进 
产品信息及绩效报告制度 
产品维护及改进策略和计划 
产品退出管理 
何时考虑产品退出？ 
产品退出决策 
停止销售 
停止生产 
停止服务 
1.5 产品管理团队及产品经理的位置 
企业产品管理的流程框架 
企业产品管理的组织框架：四大组织 
分层分级的组织模式 
高层业务决策团队 
构成、运作模式、绩效评价 
产品经理与高层决策团队的关系及互动方式 
产品概念与定义：产品规划团队 
构成、运作模式、绩效评价 
产品经理与产品规划团队的关系及互动方式 
产品实现与验证：产品开发团队 
构成、运作模式、绩效评价 
产品经理与产品开发团队的关系及互动方式 
技术研究与开发：技术开发团队 
构成、运作模式、绩效评价 
产品经理与技术开发团队的关系及互动方式 
技术专家如何参与产品创新管理：技术评审团队 
构成、运作模式、绩效评价 
产品经理与技术评审团队的关系及互动方式 
产品线与资源线并重，横向与纵向协同 
产品经理成为跨部门团队与职能组织融合的关键 
案例分析：某产品型企业产品管理现状 
目的：学员分析真实案例，体会产品管理各阶段的问题。 
学员感受分享：结合学员自己在企业中的角色，谈谈如何参与产品创新管理 
1.6 产品经理的职责与素质模型 
产品经理的主要工作职责 
产品经理的1个定位 
产品经理的2个跨越 
产品经理的3种类型 
产品经理的4大阶段 
产品经理的5项素质 
产品经理的6种指责 
产品经理的7项原则 
演示：《产品经理职位说明书》 
产品经理的素质模型 
产品经理的能力模型 
产品经理的任职资格标准 
演示：《产品经理岗位能力评级表》 
演示：《产品经理岗位标干设定》 
1.7 产品经理的培养 
常用的产品经理培养方法：岗位轮换、自我批判、导师制、参加学习 
正式的产品经理培养方法――资源池 
什么叫资源池 
建立资源池的目的 
资源池建立的原则 
资源池的运作流程 
产品经理的筛选 
产品经理的面试 
产品经理候选人的培养 
候选人的释放 
资源池的运作机构及职责 
资源池工作推进的三个步骤及计划模板 
启动阶段 
发明阶段 
推行阶段 
【培训安排】 
地 点：深圳/2011年9月26-27日上午： 09:00—12:00 下午：13:00—17:00 
【培训费用】 培训费用：3200 元/人，含资料、中餐和证书 

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
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